
 

 

 
 
 
 
 
 

 Zakelijke Telefonie (VoIP) 
 
 
Betrouwbaarheid, bereikbaarheid en 

kwaliteit zijn essentieel wanneer het 

gaat om zakelijke telefonie. Doordat 

Introweb het volledige traject verzorgt 

van telefoon, internetaansluiting en 

koppeling met het vaste- en mobiele 

telefoonnet kan betrouwbaarheid 

gegarandeerd worden. Dat betekent ook 

gemak en zekerheid voor u: één 

aanspreekpunt voor al uw ICT 

behoeften. 
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Lagere kosten, nieuwe mogelijkheden, net zo betrouw baar 
De voordelen van VoIP zijn bekend: lagere kosten en mogelijkheden voor integratie met 
andere ICT toepassingen. Introweb voegt daar de flexibiliteit van een Online 
Telefooncentrale aan toe, die is gekoppeld aan het vaste- en mobiele telefoonnet. 
Zakelijke Telefonie van Introweb kan worden ingezet als aanvulling op uw huidige 
telefoonaansluiting en/of telefooncentrale, òf als complete vervanging. Met de Online 
Telefooncentrale regelt u zelf wat er met een gesprek moet gebeuren. De centrale is 
bruikbaar vanaf één toestel en kan naar behoefte uitgebreid worden. 
 

 

Belangrijkste kenmerken 
�� Vervanging of aanvulling van uw huidige telefonie 
�� Online Telefooncentrale met professionele functionaliteiten 

o huntgroups 
o voicemail & faxen ontvangen op uw e-mailadres 
o auto-attendant voor automatische beantwoording met menustructuur 
o flexibel; geen beperking op aantal nummers of toestellen 

�� Plaatsonafhankelijk: uw nummer op kantoor is ook thuis of onderweg bruikbaar 
�� Aantal lijnen slechts beperkt door de capaciteit van uw verbinding 
�� Verlaag uw telefoonkosten met 10 - 50% 
�� Gratis bellen tussen vestigingen en andere Introweb Zakelijke Telefonie 

gebruikers 
�� Eén aanspreekpunt voor internet, hosting en telefonie 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Voordeelbundels 
Maak gebruik van de aantrekkelijke voordeelbundels, waarmee u geld 
bespaart én verzekerd bent van één aanspreekpunt. In combinatie met 
ADSL, SDSL of glasvezelverbinding bij Introweb krijgt u : 

- 20% korting op de abonnementstarieven van Introweb Zakelijke 
Telefonie 

- tot € 60,- per jaar korting op shared hosting incl. mail, domein 
en hosting 



 

 

  
 
 
 
Online Telefooncentrale 
Bij Zakelijke Telefonie van Introweb krijgt u de beschikking over een Online 
Telefooncentrale. Deze telefooncentrale staat in ons DataCenter en kan via een beveiligd 
webportal door u zelf worden beheerd. Daarmee krijgt u wel de voordelen van een VoIP 
centrale, maar niet de nadelen van onderhoud van een eigen VoIP centrale. U kunt 
daarnaast uw eigen telefoons of centrale blijven gebruiken, of er voor kiezen om nieuwe 
IP-toestellen aan te schaffen. 
 
De Online Telefooncentrale beschikt over uitgebreide mogelijkheden: 
 

�� Onbeperkt aantal lijnen per toestel  
Het aantal lijnen wordt alleen beperkt door de bandbreedte van uw verbinding. 
 

�� Verkorte nummers  
Elk toestel krijgt zijn eigen verkorte interne nummer van 3 cijfers. Zo is 
doorverbinden of intern bellen eenvoudig en snel. 

 
�� Belgroepen  

Een telefoonnummer kan toegekend worden aan meerdere telefoontoestellen 
zodat deze gelijktijdig overgaan. Dit is bijvoorbeeld handig bij meerdere 
afdelingen zoals administratie, verkoop en support.  

 
�� Automatisch doorschakelen (huntgroup)  

Per individueel- of groepsnummer kunt u zelf online instellen wat er moet 
gebeuren als er niet binnen een bepaalde tijd wordt opgenomen. Een oproep kan 
bijvoorbeeld doorgeschakeld worden naar een ander nummer (intern of extern), 
een 06 nummer of wanneer deze ook niet beantwoord wordt naar voicemail. De 
voicemail kunt u laten afleveren op uw e-mailadres. U bent zodoende altijd 
optimaal bereikbaar. 

 
�� Automatisch belmenu (auto-attendant)  

Met de functie "auto-attendant" kunt u zelf een belmenu samenstellen. 
Bijvoorbeeld een welkomstboodschap gevolgd door een aantal keuzes "toets 1 
voor verkoop, toets 2 voor support, etc.". De indeling en boodschappen kunt u 
zelf bepalen. 

 
�� Fax en voicemail naar e-mail sturen  

Elk telefoonnummer is geschikt voor het ontvangen van faxberichten. Deze 
worden als PDF doorgestuurd naar een vooraf ingesteld e-mailadres. U heeft dus 
geen faxapparatuur nodig en kunt de faxen op elke plek met internetaansluiting 
bekijken. Voicemail wordt per e-mail als .wav geluidsbestand afgeleverd. 
Uiteraard kan de voicemail ook via een telefoon worden afgeluisterd. 

 
 
Optimale bereikbaarheid 
Diverse verhalen in de media over VoIP geven de indruk dat VoIP onbetrouwbaar is. VoIP 
is als technologie echter niet onbetrouwbaar. Vaak zorgt de manier waarop het wordt 
toegepast ervoor dat de kwaliteit of betrouwbaarheid slecht is. Zoals altijd zorgt de 
zwakste schakel voor problemen. Bij VoIP is dat vaak de internetverbinding. Wanneer een 
verbinding naast VoIP ook voor internettoegang of zware downloads wordt gebruikt, zijn 
problemen niet uit te sluiten.  
 
Introweb kan ervoor zorgen dat de verbinding gegarandeerd goed is door toepassing van 
VLAN's/PVC's, prioritering van VoIP of redundante fall-back verbindingen. Welke 
oplossing voor u de beste is, hangt met name af van het aantal toestellen en de intensiteit 
van het gebruik. Introweb geeft hier een gedegen advies in. En bij vragen kunt u dus 
terecht bij één aanspreekpunt: Introweb! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 
Bestaande toestellen/centrale gebruiken of nieuwe I P- 
toestellen? 
 
Nieuwe IP-toestellen 
Een IP-telefoon kunt u rechtstreeks op uw bestaande netwerk aansluiten. Dat betekent 
dat u geen aparte kabels meer gebruikt voor uw interne telefoonnetwerk. IP-telefoons 
hebben vaak uitgebreidere mogelijkheden, zoals meerdere lijnen per toestel. IP-
telefoons zijn er in alle soorten en maten; van eenvoudig toestel, uitgebreid toestel en 
DECT. Introweb levert zelf geen IP-toestellen.  
 
Wanneer u VoIP toestellen op uw bestaande netwerk aansluit adviseert Introweb om 
QoS te activeren zodat telefoongesprekken en dataverkeer elkaar niet storen. 
 
 
Linksys SPA 941/2 
Complete zakelijke IP-telefoon met veel functies en maximaal 4 gelijktijdige gesprekken. 
Prettig en degelijk toestel met een zeer fraai design. Door de bijna verticale positie is het 
grote display goed afleesbaar. 

�� 4 gelijktijdige gesprekken / lijnen 
�� apart nummer per lijn mogelijk 
�� Hi-res display met verlichting 
�� Adresboek 
�� Hands-free functie 
�� LED voor voicemail indicatie 
�� Headset aansluiting 
�� Power over Ethernet (alleen SPA 942) 
�� Fraai design 

 
 

 
 
 
Linksys SPA 901 
Robuuste IP-telefoon met alle basisfuncties voor IP-telefonie. Met een uitstekende prijs-
/prestatie verhouding is dit de ideale teleoon op plekken waar uitgebreide 
telefoonfuncties niet nodig zijn 

�� 1 lijn  
�� Nummerherhaling 
�� Volumeinstelling 
�� Degelijk design 

 
 

 
 
 

 
Siemens S450 IP 
Draadloze DECT telefoon met uitgebreide mogelijkheden, waaronder het raadplegen 
van De Telefoongids via Internet via het kleurendisplay.  

�� Twee gesprekken tegelijkertijd: twee via internet of één via internet èn één via 
analoge lijn.  

�� Uitbreidbaar tot maximaal 6 handsets (b.v. E45, S45 en SL56)  
�� Via de handset zoeken in De Telefoongids en De Bedrijvengids 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
Bestaande toestellen of centrale  
U kunt met Introweb Zakelijke Telefonie  uw huidige analoge of ISDN telefoons  blijven 
gebruiken. Ook centrales kunnen in principe worden aangesloten middels een VoIP 
gateway.   
 
Hieronder vindt u drie voorbeelden hoe bestaande apparatuur aangesloten kan worden. 
In alle gevallen heeft de apparatuur de mogelijkheid om terug te vallen op de traditionele 
telefonie (fallback). Dat betekent dat bij uitval van VoIP u automatisch terugvalt op de 
traditionele telefonieaansluiting. U kunt er ook voor kiezen om uw inkomende 
gesprekken via traditionele telefonie te laten lopen (uw telefoonnummer(s) hoeven dan 
niet geporteerd te worden) en alleen naar buiten te bellen via VoIP, waardoor u wel veel 
goedkoper belt. 
 
Speedtouch 780iW ADSL router – 2 analoge lijnen met  fallback 
Draadloze ADSL router waarop u ook 2 analoge telefoons kunt aansluiten.  Elke 
telefoon kan zijn eigen nummer(SIP-acount) krijgen, waardoor u in feite de beschikking 
heeft over 2 telefoonlijnen. Door de ingebouwde fall-back kan het modem ook 
aangesloten worden op een traditionele analoge telefoonlijn.  
 

€ 49,- ex. BTW (tarief i.c.m. Economy ADSL verbinding) 

€ 135,- (losse verkoop) 
 
 

 
 
 

AVM 5188 VoIP Gateway – 1 tot 4 ISDN2 lijnen met fa ll-back 
Complete oplossing waarmee u uw bestaande ISDN apparatuur (centrale, losse 
telefoons en faxen) kunt aansluiten op Introweb Zakelijke Telefonie. Daarnaast blijft het 
mogelijk om gebruik te blijven maken van 1 tot 4 bestaande ISDN lijnen. 

�� Ingebouwde ADSL router met firewall 
�� 4 x ISDN2 aansluitingen intern 
�� 4 x ISDN2 aansluitingen extern 
�� 4 poorts switch 
�� 8 gelijktijdige gesprekken 

 
€475,- ex. BTW  

 
 
ISDN30 VoIP Gateway – met fall-back 
Complete oplossing waarmee u uw bestaande ISDN centrale met 10 tot 30 ISDN 
kanalen kunt aansluiten op Introweb Zakelijke Telefonie. Daarnaast blijft het mogelijk om 
gebruik te blijven maken van een fall-back van 1 of meer ISDN2 lijnen. 
 

Op aanvraag  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Voorbeeld oplossingen 
Door de flexibiliteit is Introweb Zakelijke Telefonie een oplossing voor bedrijven vanaf  
één tot tientallen toestellen. 
 

�� Ondernemer met 1 fax en 2 telefoontoestellen 
Voor een startende ondernemer is het belangrijk om overal bereikbaar te zijn. 
Tegelijkertijd moeten de investeringskosten zo laag mogelijk zijn en moet er 
ook ruimte zijn voor groei. 
 
In deze situatie wordt gekozen voor een extern telefoon- en faxnummer, en 2 
telefoontoestellen. Eén toestel staat op kantoor en het andere thuis. Er hoeft 
geen faxapparaat aangeschaft te worden, want de faxen worden als PDF via e-
mail afgeleverd.  
In de Online Telefooncentrale wordt een huntgroup ingesteld voor het 
telefoonnummer, waarbij de telefoon op kantoor eerst overgaat en daarna de 
thuistelefoon. Wanneer deze niet binnen 15 seconden wordt opgenomen, 
wordt automatisch doorgeschakeld naar een mobiel nummer. Als deze ook niet 
binnen 15 seconden is opgenomen, wordt automatisch doorgeschakeld naar 
de voicemail. De voicemail is via de telefoon of via e-mail af te luisteren. 
Buiten kantooruren of in vakanties schakelt de Online Telefooncentrale na een 
welkomstboodschap direct door naar de voicemail. 

 
�� Middelgroot bedrijf met 20 toestellen, fax, mobiele /thuiswerkers 

Bereikbaarheid, betrouwbaarheid en lagere kosten zijn de belangrijkste 
eigenschappen voor telefonie in een middelgroot bedrijf. 
 
In deze situatie wordt per afdeling een groepsnummer met meerdere toestellen 
gevormd. Deze zijn rechtstreeks bereikbaar. Het hoofdnummer krijgt een 
automatisch belmenu waarin de beller zelf kan kiezen naar welke afdeling 
doorverbonden moet worden. Thuiswerkers blijven op hetzelfde 
telefoonnummer bereikbaar, terwijl onderling bellen kostenloos is. 
Medewerkers kunnen desgewenst zélf hun bereikbaarheid regelen middels 
automatisch doorverbinden naar een ander (mobiel)nummer, fax of voicemail. 
Alle instellingen zijn via de beveiligde webportal te regelen. Voor extra 
zekerheid kan gekozen worden voor een fallback naar een traditionele 
telefonieaansluiting, zoals ISDN.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Veel gestelde vragen 
 
�� Ik heb al geïnvesteerd in een telefooncentrale met toestellen 
Uw huidige telefooncentrale is in veel gevallen aan te sluiten op Introweb Zakelijke 
Telefonie. Hiervoor wordt een "VoIP gateway" geplaatst die uw huidige centrale aansluit 
op internet. Introweb werkt samen met uw lokale telecom leverancier om dit te 
realiseren. 
 
�� Ik hoor dat VoIP onbetrouwbaar is 
VoIP is als technogie niet onbetrouwbaar. Vaak zorgt de manier waarop het wordt 
toegepast ervoor dat de kwaliteit of betrouwbaarheid slecht is. Zoals altijd zorgt de 
zwakste schakel voor problemen. Welke oplossing voor u de beste is hangt met name af 
van het aantal toestellen en de intensiteit van het gebruik. Leest u vooraf ook even de 
aanvullende voorwaarden voor Telefonie door. Introweb geeft u graag een gedegen 
advies. En bij vragen kunt u terecht bij één aanspreekpunt: Introweb! 
 
�� Kan ik mijn fax en alarmlijn ook aansluiten? 
Introweb Telefonie is bedoeld voor spraak. Een analoge fax kan aangesloten worden,  
maar door de gebruikte VoIP technologie is de kans aanwezig dat er problemen 
ontstaan bij het verzenden en ontvangen van faxen. Introweb adviseert daarom om uw 
fax aan te sluiten op een normale analoge telefoonlijn. Er kan ook gebruik gemaakt 
worden van de fax-to-mail functie van Introweb Telefonie.  
Een alarmsysteem of modem kan niet via Introweb Telefonie worden aangesloten.   
Leest u vooraf ook even de aanvullende voorwaarden voor Telefonie door 
 
�� Waarom zou ik voor Introweb kiezen ? 
Introweb is sinds 1995 actief als zakelijk internetprovider. Duizenden klanten vertrouwen 
al jaren op de betrouwbaarheid en kwaliteit van Introweb. Introweb kan u de concrete 
zekerheid bieden omdat wij de volledige infrastructuur leveren, inclusief uw breedband 
internetverbinding. Hierdoor kunnen we de kwaliteit van de belangrijkste schakel van 
VoIP - uw breedbandverbinding- garanderen. Introweb levert een passend advies voor 
uw eigen situatie. 
 
�� Andere VoIP aanbieders zoals Skype en VoipBuster zijn g oedkoper 
Dit is niet te vergelijken. Introweb biedt een volledige oplossing voor zakelijke telefonie 
en is een complete vervanging van uw huidige telecomoperator en telefooncentrale.  
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

 
 
Tarieven 

 
Nummers (SIP-accounts) Eenmalig Per maand Incl. 20% korting* 
Demo-account (1 maand geldig, incl. € 15,- beltegoed) € 25,00   
    
SIP accounts :    
1 nummer  € 4,94 € 3,95  
2-3 nummers  € 4,38 € 3,50  
4-9 nummers  € 3,75 € 3,00  
10-24 nummers  € 3,13 € 2,50  
25-49 nummers  € 1,88 € 1,50  
50+ nummers 
 

 € 1,25 € 1,00  

Extra intern (777) nummer  € 1,25 € 1,00  
* In combinatie met ADSL, SDSL of FiberAccess van Introweb krijgt u  20% korting op SIP accounts 

 
Nummers Eenmalig 
Nieuwe geografische nummers :  
- enkelvoudig nummer €  15,00 
- 10 nummers €  75,00 
- 100 nummers € 375,00 
  
Portering bestaande geografische nummers :  
- enkelvoudig nummer €  24,00 
- 10 nummers € 360,00 
- 100 nummers € 480,00 
  
Interne nummers (beginnend met 777) :   
- enkelvoudig nummer €  5,00 
- 10 nummers € 15,00 
- 100 nummers € 75,00 
  
Niet-geografische nummers (nietbetaalnummers) :  
- 100 nummers € 375,00 

 
On-site instatllatie (optioneel) Eenmalig 
On-site installatie apparatuur, trekken bekabeling uurtarief 
Configuratie Online Telefooncentrale uurtarief 

 
Gesprekskosten  Per minuut 

Populair nationaal Starttarief  Piek  Dal Nacht & 
weekend  

On-net  
(onderling bellen) Gratis  Gratis  Gratis  Gratis  

Nederland-KPN 0,0336 0,0168 0,0084 0,0063 
Nederland-mobiel-KPN 0,0420 0,1370 0,1336 0,1336 
Populair internationaal     
Duitsland, Engeland en USA 0,042 0,025 0,025 0,025 
Frankrijk 0,042 0,027 0,027 0,027 
Belgie 0,042 0,032 0,032 0,032 
 
Volledige prijslijst gesprekskosten op www.introweb.net  


